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Nr.:  5489 / 03.07.2024 
 

 

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR 

TRIMESTRUL AL II-LEA 2024 
 

 

Sursa datelor : https://data.gov.ro/organization/ms, secţiunea Mecanismul de feedback al pacientului – 2024 

 

 

1. Numar total de respondenti (telefonic si online): 133 

 

2. Feedback pacienti privind serviciile medicale, activitatea si implicarea personalului medical, curatenia 

din spital  

 

 
 

3. Alte aspecte evaluate 

 

 Raspunsuri 

DA (%) 

Nr total 

respondenti 

A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte materiale sanitare? 10.8% 130 

Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și tratament? 95.3% 129 

Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună după externare? 96.1% 129 

Ați recomanda unei persoane apropiate să se trateze la acest spital? 89.1% 129 

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensații de către 

personalul medical, doriți să sesizați acest fapt? 

7.1% 127 

 

 

3. Gradul de satisfactie a pacientilor in raport cu experienta avuta pe parcursul spitalizarii in cadrul 

IOCN in trimestrul al II-lea - 2024 a fost de 88.6%. 
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4. Gradul de satisfactie a pacientilor in perioada ianuarie 2023-iunie 2024 

 

 
 

In perioada analizata, gradul de satisfactie a pacientilor a avut o usoara tendinta de scadere, corelatia fiind 

insa scazuta (r2 = 0.25). 

 

5. Sesizari formulate de pacienti  

In trimestrul al II-lea 2024 nu au fost inregistrate sesizari de etica la Registratura IOCN sau pe platforma 

infrastructura-sanatate.ms.ro.  

 

 

CONCLUZII: 

Institutul Oncologic “Prof Dr I Chiricuta” a reusit sa ofere si in trimestrul al II-lea 2024 servicii de cazare si 

de ingrijire de inalta calitate, fapt confirmat prin gradul de satisfactie de 88.6% al pacientilor in raport cu 

experienta avuta pe parcursul spitalizarii in Institut. 

 

Intocmit, 

Secretar Consiliu etic 

Dr Delia Herghea 

 

Data: 03.07.2024 

y = -9E-05x + 4.9032
R² = 0.25

75%

80%

85%

90%

95%

100%

Dec-22 Mar-23 Jun-23 Oct-23 Jan-24 Apr-24 Jul-24

G
ra

d
 d

e
 s

at
is

fa
ct

ie

http://infrastructura-sanatate.ms.ro/

