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Nr.: 5488/03.07.2024   
 

 

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR 

LUNA IUNIE 2024 
 

 

Sursa datelor: https://data.gov.ro/organization/ms, secţiunea Mecanismul de feedback al pacientului – 2024 

 

1. Numar total de respondenti (telefonic si online): 30 

 

2. Feedback pacienti privind serviciile medicale, activitatea si implicarea personalului medical, curatenia 

din spital  

 

 
 

3. Alte aspecte evaluate 

 

 Raspunsuri 

DA (%) 

Nr total 

respondenti 

A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte materiale sanitare? 13.8% 29 

Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și tratament? 93.1% 29 

Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună după externare? 96.6% 29 

Ați recomanda unei persoane apropiate să se trateze la acest spital? 89.7% 29 

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensații de către 

personalul medical, doriți să sesizați acest fapt? 

17.2% 29 

 

 

 

 

 

20.0%
17.2%

20.0%

3.3% 3.3%

30.0%

20.7%

36.7%

46.7%

58.6%

40.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Servicii medicale Personal medical Curatenie

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit

https://data.gov.ro/organization/ms


                                                                

Str. Republicii Nr. 34-36, 400015 Cluj-Napoca, România Tel: +40-264-598 361, Fax: +40-264-598 365; e-mail: office@iocn.ro, web: www.iocn.ro 
Certificări ISO: ISO 9001: 2015 (Nr. certificat: AJAEU/08/10979), ISO 22000: 2018 (Nr. certificat: AJAEU/10/12018) 

Operator de date cu caracter personal, conform Regulamentului 2016/679 al Parlamentului European  

 

2 

 

 

 

 

 

 

Gradul de satisfactie a pacientilor in raport cu experienta avuta pe parcursul spitalizarii in 

cadrul IOCN in luna iunie 2024 a fost de 85.0%. 

 

CONCLUZII: 

 

- Numarul de respondenti la chestionarele de feedback aplicate dupa externare a fost mai mic 

comprativ cu lunile precedente. 

- Proportia pacientilor multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea personalului medical 

si de curatenia din spital au inregistrat o usoara scadere fata de luna mai 2024.  

- Institutul a asigurat in proportie de 86.2% medicamentele si materialele necesare ingrijirii 

pacientilor pe parcursul spitalizarii. 

- Informarea pacientilor privind diagnosticul si tratamentul a fost apreciata ca fiind corespunzatoare 

de 93.1% dintre pacienti, iar 89.7% dintre pacienti au mentionat ca starea sanatatii acestora s-a 

imbunatatit in urma spitalizarii in Institutul Oncologic “Prof Dr I Chiricuta” Cluj Napoca. Valorile 

sunt similar lunii aprilie 2024. 

- Din totalul respondentilor, 5 pacienti (17.2%) au mentionat ca ar dori sa sesizeze faptul ca i s-au 

solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical – valoarea fiind in crestere 

fata de luna mai. 

 

Sesizari formulate de pacienti  

In luna iunie 2024 nu au fost inregistrate sesizari de etica pe platforma infrastructura-sanatate.ms.ro 

si nici la Registratura IOCN. 

 

Intocmit, 

Secretar Consiliu etic 

Dr Delia Herghea 

 

Data: 03.07.2024 

http://infrastructura-sanatate.ms.ro/

