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1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz,
a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Nr. Elemefl't.e prlvm'd Numele si prenumele Functia Data Semniitura
ert. responsabilii/operatiunea ’
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Adrian Brindusan Referent de specialitate | 21.06.2023
juridicd SMC
1.2 Aprobat Sef lucriri. Dr. Catalin Manager 21.06.2023
loan VLAD
1.3 Verificat Dr Laszlo Istvan Peter Director medical 21.06.2023
1.4 Verificat Dr.lulia Gavrila Sef SMC 21.06.2023
1.5 Verificat Ec. Gnandt Janos Sef RUNOS 21.06.2023
1.6 Avizat cons jur. Aurel Damsa Consilier juridic 21.06.2023
1.1 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Nr. Editia/Revizia in cadrul Componenta Modalitatea Data la care se aplic prevederile
crt. editiei revizuiti reviziei editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial Prima editie 21.06.2023
2.2 | Revizial
23 | Revizia2
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3. Scopul procedurii

Prezenta procedurd de sistem, este o procedurd nemedicald gi reglementeaza modalitatea de
primire, de examinare §i solutionare a raportdrilor, drepturile si obligatiile persoanelor care
efectueazd raportéri sau divulga la nivelul Institutului Oncologic “Prof. Dr. Ion Chiricuta” Cluj-
Napoca (IOCN) informatii privind incélcéri ale legii, mésurile de protectie a acestora, obligatiile
IOCN, drepturile persoanelor vizate, precum si atributiile unitatii medicale, respectiv cele ale
autoritafilor competente.

4. Domeniul de aplicare a procedurii

Dispozitiile prezentei proceduri se aplica in situatiile in care reglementérile din actele normative
nominalizate nu contin norme speciale cu caracter obligatoriu privind raportarea incélcdrilor legii.

Prezenta procedura nu aduce atingere dispozitiilor privind:
a)Protectia informatiilor clasificate;

b)Secretul professional al avocatului;

c)Confidentialitatea informatiilor medicale;

d)Caracterul secret al deliberarilor judiciare;

e)Norme de procedura penal;

Prezenta procedurd se aplicd persoanelor care efectueaza raportdri si care au obtinut informatiile
referitoare la Incalcéri ale legii, Intr-un context professional in cadrul Institutului Oncologic “Prof.
Dr. Ion Chiricuta” Cluj-Napoca (IOCN).

Prezenta procedurd se aplicd si persoanelor ale ciror raporturi de munca cu Institutul Oncologic
“Prof. Dr. Ion Chiricuta” Cluj-Napoca (IOCN), nu au inceput inci si care efectueazi raportéri prin
intermediul canalelor de raportare interne sau divulgd public informatii privind incélcéri ale legii
obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in care
raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.

5. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

5.1 Reglementari internationale

v Directiva (UE) 2019/1.937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019
privind protectia persoanelor care raporteaza incélcéri ale dreptului Uniunii, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 305 din 26 noiembrie 2019

5.1 Legislatie primari

v' Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sinatitii, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare privind Statutul functionarilor publici, cu modificdrile §i completarile
ulterioare;
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DI

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare

Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

Legeanr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, instituiile publice si
din alte unitdti care semnaleazd incélciri ale legii, cu modificari si completiri ulterioare;
Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitafilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiet

5.2. Legislatie secundara

v

v

AN

Ordinul Secretarului General al Guvemului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, modificat si completat prin O.S.G.G. nr. 200/2016

HG nr. 1269/2021, privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2021-2025
si a documentelor aferente acesteia;

Regulamentul de organizare si functionare a Institutului Oncologic “Prof. Dr. I. Chiricuti”
Clyj-Napoca;

Regulamentul Intern a Institutului Oncologic “Prof. Dr. I. Chiricuta” Cluj-Napoca;

Codul de conduita, etica si deontologie profesionald a personalului contractual incadrat in
cadrul Institutului Oncologic “Prof. Dr. I. Chiricutd” Cluj-Napoca;

5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice
- Nu este cazul.

6. Definitii si abrevieri

6.1. Definifii

Nr.crt. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

incélcéri ale legii | Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectiri
ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice;
serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii
banilor si a finantirii terorismului; siguranta si conformitatea produselor;
siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologica si siguranta
nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sinitatea si
bunistarea animalelor; sdndtatea publici; protectia consumatorilor;
protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii
retelelor si sistemelor informatice, previzute in anexa nr. 2 a Legii nr.
361/2022, incilcdri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in méasurile relevante
ale Uniunii Europene; incilcari referitoare la piata internd, mentionate la
art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv
incdlcéri ale normelor Uniunii Europene in materie de concurentd si de
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ajutoare de stat, precum si incélcari referitoare la piata internd in ceea ce
priveste actele care incalcd normele privind impozitarea societitilor sau
mecanismele al ciror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a
societdtilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni,
sau care contravin obiectului sau scopului legii

2 Informatii
referitoare la
incélcdri ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalciri efective sau
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile si se produci
in cadrul IOCN 1in care lucreazi sau a lucrat avertizorul in interes public sau
cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitétii sale,
precum si informatiile cu privire la incerciri de a ascunde astfel de incalcéri

3 Raportare Comunicarea orala sau scrisi de informatii cu privire la orice fapta care
reprezintd o incalcare a legii
4 Raportare internd | Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incilciri ale legii

din cadrul IOCN. Raportarea internd se realizeaza prin mijloacele puse la
dispozitie de IOCN, acestea constituind canalele interne de raportare

Raportare interna

Comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incalcéri ale legii
din cadrul IOCN. Raportarea internd se realizeazi prin mijloacele puse la

5. dispozitie de IOCN, acestea constituind canalele interne de raportare
Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incélcari ale legii
6. Raportare externa | realizata prin canalele externe de raportare

7. Divulgare publica

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incilcdri ale legii

8. Avertizor in interes
public

Persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulgd public informatii
referitoare la incélcari ale legii, obtinute in context professional la nivelul
IOCN

9, Facilitator

Persoana fizicd ce asistd avertizorul in interes public in procesul de
raportare intr-un context profesional §i a carui asistentd trebuie si fie
confidentiald

10. Context profesional

Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate
sau nu, desfasurate in cadrul IOCN, in baza cérora persoanele pot obtine
informatii referitoare la incélcari ale legii si pot suferi represalii in caz de
raportare a acestora

11. Lucrator

Persoana fizici ce se afla intr-un raport de munci sau raport de serviciu la
IOCN, in temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si
presteazd munca in schimbul unei remuneratii

12. | Persoana vizati
prin raportare

Persoana fizicd sau juridici mentionata in raportare sau in divulgarea
publica drept persoana céreia i se atribuie incalcarea legii sau cu care
persoana respectivi este asociatid

13. Represalii Orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparutd intr-un context
profesional, care este determinati de raportarea internd sau externa ori de
divulgarea publici si care provoacd sau poate provoca prejudicii
avertizorului 1n interes public

14, Actiuni Orice actiune intreprinsd de cétre destinatarul unei raportiri interne sau de

subsecvente catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii si, acolo unde
este cazul, a remedierii incilcdrii raportate

15. Persoana Responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.

desemnati 361/2022, numit la nivelul IOCN, in functie de numirul de angajati,

atributiile pot fi exercitate de cétre o persoani, un compartiment sau pot fi
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externalizate ctre un tert, denumit in continuare tert desemnat
16. | Principiul legalititii | Principiul potrivit ciruia autorititile, institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au
obligatia de a respecta drepturile si libertitile fundamentale, prin asigurarea
respectdrii depline, printre altele, a libertdtii de exprimare si de informare, a
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfisura
o activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatitii
umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la
o cale de atac eficienti si a dreptului la aparare
17. Principiul Principiul potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a
responsabilititii prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate
18. Principiul Principiul potrivit ciruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fard
impartialititii subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor
responsabile de solutionarea acestora
19. Principiul bunei Principiul potrivit ciruia autorititile si institutiile publice, alte persoane
administrari juridice de drept public sunt datoare si isi desfisoare activitatea in
realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientd si eficacitate a folosirii resurselor
20. Principiul Principiul potrivit cdruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
echilibrului prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativd sau disciplinard
pentru o fapt a sa mai gravi care nu are legétura cu raportarea
21, Principiul bunei- | Principiul potrivit ciruia este ocrotiti persoana care a avut motive
credinte intemeiate si creadd cd informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevidrate la momentul raportdrii §i cd respectivele informatii intrau in
domeniul de aplicare al legii nr. 261/2022
Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul
Procedura de tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate publica
22. sistem
Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri de sistem aprobata
23. proceduri si difuzata
de sistem
Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
Revizia in cadrul | caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii de
24, unei editii sistem, actiuni care au fost aprobate si difuzate

6.2. Abrevieri

Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat

1. PS Sistemul de Control Intern Managerial;

2, IOCN Institutul Oncologic “Prof. Dr. I. Chiricutd” Cluj-Napoca
3. Art, Articol

7. Descrierea procedurii
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Raportarea privind incélcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor interne
de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare privind incalcari ale
legii poate alege, insd, intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare.

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intdlnire fatd in fata, la cererea
avertizorului 1n interes public.

Raportarea cuprinde, cel putin, urmaitoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana
vizatd, dacid este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile si constituie incdlcare a legii in cadrul
unei autoritdti, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanei juridice de drept privat, precum si, dupd caz, probele in sustinerea raportdrii, data si
semndtura, dupd caz. Prin exceptic de la aceste prevederi, raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza §i se
solutioneaza in masura In care contine indicii temeinice referitoare la incélcari ale legii.

Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele si prenumele,
datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportdrii si modalitatea de
solutionare.

IOCN are obligatia de a péastra evidenta raportdrilor in registru. Registrul se tine in format
electronic. Modelul registrului este prezentat in Anexa nr. 2.

IOCN pastreazd evidenta tuturor raportdrilor primite cu respectarea cerinfelor privind
confidentialitatea. Raportérile se pastreazd 5 ani. Dupd expirarea perioadei de péstrare de 5 ani,
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazd o linie telefonicd sau un alt sistem de
mesagerie vocald, persoana desemnati are obligatia de a documenta raportarea in unul
dintre urmitoarele moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrdri a conversatiei intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva
consimtamdntului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completd si exactd a conversatiei.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald In care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnat3 are obligatia de a intocmi un
proces-verbal de transcriere completd si exactdi a conversatiei. Persoanele desemnate oferd
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea sa aiba loc in prezenta persoanei
desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o formd
durabild si accesibild, sub rezerva consimtdméntului avertizorului in interes public. Persoana

8
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desemnatd oferd avertizorului 1n interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si
exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtimantul pentru transcrierea sau
inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat si raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei
desemnate, sau in format electronic, la o adresd de posta electronicd dedicata.

Persoana desemnatd si solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvdlui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd
a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtdméntul expres al acestuia. Prin exceptie,
identitatea avertizorului in interes public si orice altd informatie pot fi divulgate numai in cazul in
care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute
de aceasta. In acest din urma caz, avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu
privire la divulgarea identititii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu
existd n cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

Informatiile din cuprinsul raportirilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutiondrii raportarii.

Obligatia de a péstra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intenfionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la
o altd persoand din cadrul autoritatii, institutiei publice, oricérei alte persoane juridice de drept
public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnatd. in
acest caz, raportarea este Inaintatd, dec indata, persoanei desemnate.

Procedurile de raportare interni si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie si cuprinda
urmaitoarele elemente:

a) conceperea, instituirea i gestionarea modalitatii de primire a raportdrilor astfel incit si fie
protejatd confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public §i a oricdrei parti terfe
mentionate in raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, In termen
de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

¢) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor,
care sd actioneze cu impartialitate si care sd tie independent in exercitarea acestor atributii;

d) efectuarea cu diligenti a actiunilor subsecvente de cétre persoana desemnata;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i
s-a confirmat primirea raportirii, de la expirarea termenului de 7 zile, precum si, ulterior, ori de
céte ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfdsurarea acestora,

f) obligatia de informare a conducétorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice
de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii; -
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g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
citre autorititile competente si, dupd caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;
h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

Raportarea se claseaza atunci cind:

1. nu contine clementele esentiale ale ei, altele decét datele de identificare a avertizorului in interes
public, iar persoana desemnatd a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, tard ca aceastd
obligatie sa fie indeplinita

2. raportarea este transmisd anonim §i nu contine suficiente informatii referitoare la incélcari ale
legii, care si permitd analizarea si solutionarea raportdrii, iar persoana desemnatd a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie sé fie indeplinita.

Solutia de clasare se comunici avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

in cazul In care o persoand face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urmand si primeascd o singurd informare. Dacd dupd trimiterea
acesteia se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fira a prezenta informatii suplimentare care
sa justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Persoana desemnatd poate decide incheierea procedurii dacd dupd examinarea raportdrii se
constatd cd este o incélcare in mod clar minord §i nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare,
altele decédt inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a péastra
confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incélcarii raportate.

Avertizorul in interes public beneficiaza de masurile de protectie previzute de Legea nr. 261/2022.
Este interzisd orice formd de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintdri cu
represalii sau tentative de represalii.

8. Responsabilitati

Raportarea de informatii privind incélcéri ale legii, cunoscand ci acestea sunt nereale, constituie
contraventie si se sanctioneaza, daca fapta nu a fost sdvarsita in astfel de conditii Incat si fie
consideratd, potrivit legii, infractiune.

8.1. Difuzarea procedurilor de sistem
Dupa avizare si aprobare, exemplarul 1 al procedurii se va indruma catre SMC de unde se face
difuzarea catre fiecare sectie/compartiment.

8.2. Arhivarea procedurilor
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Procedurile de sistem se arhiveaza in cadrul SMC
8.3. Indicatori de monitorizare

a) Indicatori de structuri
- numar pesonal alocat activitatii de raportare de informatii privind incalcri ale legii / numir total
de raportéri primite la 6 luni

b)Indicatori de proces
- numdr raportdri privind incalcari ale legii pentru care s-a trimis avertizorului confirmare de
primire / numdr total de raportiri primite la 6 luni

c)Indicatori de rezultat
- numar raportari solutionate / numdr total de raportari primite la 6 luni




