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Nr. 
Elemente privind 

Numele ~i prenumele Functia Data Semnatura 
crt. responsabilii/operatiunea 

1 2 3 4 5 

1.1 Elaborat Adrian Brindu~an Referent de specialitate 21.06.2023 '6~~ juridicii SMC 
1.2 A pro bat ~ef lucriiri . Dr. Ciitiilin Manager 21.06.2023 

r ~ loan VLAD 
1.3 Verificat Dr Laszlo Istvan Peter Director medical 21.06.2023 ~t 
1.4 Verificat Dr.Iulia Gavrila ~efSMC 21.06.2023 I¥--,. 

1.5 Verificat Ee. Gnandt Janos ~efRUNOS 21.06.2023 ~~ 

1.6 Avizat cons jur. Aurel Damsa Consilier juridic 21.06.2023 

~ V2 ~ 
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1.1 Situat1a ed1tnlor ~· a rev1z11lor m cadrul ed1tnlor procedurn operaf1onale ... 

Nr. Editia/Revizia in cadrul Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile 
crt. editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei editiei 

1 2 3 4 
2.1 Editia I Prima editie 21.06.2023 
2.2 Revizia 1 
2.3 Revizia 2 
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Prezenta procedura de sistem, este o procedura nemedicala ~i reglementeaza modalitatea de 
primire, de examinare ~i solutionare a raportarilor, drepturile ~i obligatiile persoanelor care 
efectueaza raportari sau divulga la nivelul Institutului Oncologic "Prof. Dr. Ion Chiricuta" Cluj­
Napoca (IOCN) informatii privind lncalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile 
IOCN, drepturile persoanelor vizate, precum ~1 atributiile unitatii medicale, respectiv cele ale 
autoritatilor competente. 

4. Domeniul de aplicare a procedurii 

Dispozitiile prezentei proceduri se aplica !n situatiile !n care reglementarile din actele normative 
nominalizate nu contin norme speciale cu caracter obligatoriu privind raportarea !ncalcarilor legii. 

Prezenta procedura nu aduce atingere dispozitiilor privind: 
a)Protectia informatiilor clasificate; 
b )Secretul professional al avocatului; 
c )Confidentialitatea informatiilor medicale; 
d)Caracterul secret al deliberarilor judiciare; 
e)Norme de procedura penala; 

Prezenta procedura se aplica persoanelor care efectueaza raportari ~i care au obtinut informatiile 
referitoare la !ncalcari ale legii, !ntr-un context professional in cadrul Institutului Oncologic "Prof. 
Dr. Ion Chiricuta" Cluj-Napoca (IOCN). 

Prezenta procedura se aplica ~i persoanelor ale caror raporturi de munca cu Institutul Oncologic 
"Prof. Dr. Ion Chiricuta" Cluj-Napoca (IOCN), nu au !nceput !nca ~i care efectueaza raportari prin 
intermediul canalelor de raportare interne sau divulga public informatii privind !ncalcari ale legii 
obtinute !n timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau !n cazul !n care 
raportul de munca sau raportul de serviciu a !ncetat. 

5. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale 

5.1 Reglementari internationale 

./ Directiva (UE) 2019/1.937 a Parlamentului European ~i a Consiliului din 23 octombrie 2019 
privind protectia persoanelor care raporteaza !ncalcari ale dreptului Uniunii, publicata !n Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 305 din 26 noiembrie 2019 

5.1 Legislafie primara 

./ Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare privind Statutul functionarilor publici, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 
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./ Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare 

./ Legea nr. 4 77 /2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile ~i 
institutiile publice; 

./ Legea nr. 36112022 privind protectia avertizorilor in interes public; 

./ Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea ~i sanctionarea faptelor de coruptie; 

./ Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice ~i 
din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii, cu modificari ~i completari ulterioare; 

./ Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea 
demnitatilor publice, a functiilor publice ~i in mediul de afaceri, prevenirea ~i sanctionarea 
coruptiei 

5.2. Legislatie secundara 
./ Ordinul Secretarului General al Guvemului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului 

intern managerial al entitatilor publice, modificat si completat prin O.S.G.G. nr. 200/2016 
./ HG nr. 1269/2021, privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2021-2025 

~i a documentelor aferente acesteia; 
./ Regulamentul de organizare ~i functionare a Institutului Oncologic "Prof. Dr. I. Chiricuta" 

Cluj-Napoca; 
./ Regulamentul Intern a Institutului Oncologic "Prof. Dr. I. Chiricuta" Cluj-Napoca; 
./ Codul de conduita, etica ~i deontologie profesionala a personalului contractual incadrat in 

cadrul Institutului Oncologic "Prof. Dr. I. Chiricuta" Cluj-Napoca; 

5.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice 
- Nu este cazul. 

6. Definitii ~i abrevieri 

6.1. DejiniJii 

Nr.crt. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul 
1. inciilciiri ale legii Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constitule nerespectiiri 

ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; 
serviciile, produsele $i pietele financiare, precum $i prevenirea spiiliirii 
banilor $i a finantiirii terorismului; siguranta $i conformitatea produselor; 
siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologicii $i siguranta 
nuclearii; siguranta alimentelor $i a hranei pentru animale, siinatatea ~i 

buniistarea animalelor; siiniitatea publica; protectia consumatorilor; 
protectia vietii private $i a datelor cu caracter personal $i a securitiitii 
retelelor $i sistemelor informatice, previizute in anexa nr. 2 a Legii nr. 
361L2022, inciilciiri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii 
Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind 
functionarea Uniunii Europene $i cum sunt detaliate in masurile relevante L ale Uniunii Europene; inciilciiri referitoare la piata intemii, mentionate la 
art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv 
inciilciiri ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta $i de 
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ajutoare de stat, precum ~i incalcari referitoare la piata intema in ceea ce 
prive~te actele care incalca normele privind impozitarea societatilor sau 
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine 
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a 
societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, 
sau care contravin obiectului sau scopului Jegii 
Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective sau 
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca 
in cadrul IOCN in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public sau 
cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale, 
precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de incalcari 
Comunicarea orala sau scrisa de informatii cu privire la orice fapta care 
reprezinta o incalcare a legii 
Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii 
din cadrul IOCN. Raportarea intema se realizeaza prin mijloacele puse la 
dispozitie de IOCN, acestea constituind canalele inteme de raportare 
Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii 
din cadrul JOCN. Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la 
dispozitie de IOCN, acestea constituind canalele inteme de raportare 
Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii 
realizata prin canalele exteme de raportare 
Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor 
referitoare la incalcari ale legii 
Persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii 
referitoare la incalciiri ale legii, obtinute in context professional la nivelul 
IOCN 
Persoana fizica ce asistii avertizorul in interes public in procesul de 
raportare intr-un context profesional ~i a ciirui asistenta trebuie sii fie 
confidentialii 
Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturii, remunerate 
sau nu, desfii~urate in cadrul IOCN, in baza ciirora persoanele pot obtine 
informatii referitoare la incalcari ale legii ~i pot suferi represalii in caz de 
raportare a acestora 
Persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de serviciu la 
IOCN, in temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, ~i 
presteazii munca in schimbul unei remuneratii 
Persoana fizica sau juridica mentionata in raportare sau in divulgarea 
publicii drept persoana ciireia i se atribuie inciilcarea legii sau cu care 
persoana respectiva este asociata 
Orice actiune sau omisiune, directa sau indirecta, apiiruta intr-un context 
profesional, care este determinata de raportarea intema sau externa ori de 
divulgarea publica ~l care provoaca sau po ate provoca prejudicii 
avertizorului in interes public 
Orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportari inteme sau de 
catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii ~i, acolo unde 
este cazul, a remedierii incalcarii raportate -
Responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 
361/2022, numit la nivelul IOCN, in functie de numarul de angajati, 
atributiile pot fi exercitate de catre o persoana, un compartiment sau pot fi 
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externalizate catre un tert, denumit in continuare tert desemnat 
Principiul potrivit caruia autoritatile, institutiile pub lice, alte persoane 
juridice de drept public, precum ~i persoanele juridice de drept privat au 
obligatia de a respecta drepturile ~i libertatile fundamentale, prin asigurarea 
respectarii depline, printre altele, a libertatii de exprimare ~i de informare, a 
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a des!a~ura 
0 activitate comerciala, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a 
consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii 
umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la 
o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare 
Principiul potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a 
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate 
Principiul potrivit caruia examinarea ~i solutionarea raportarilor se fac rara 
subiectivism, indiferent de convingerile ~i intereselc persoanclor 
responsabile de solutionarea acestora 
Principiul potrivit caruia autoritatile ~i institutiile publice, alte persoane 
juridice de drept public sunt datoare sa i~i desra~oare activitatea in 
realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in 
conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor 
Principiul potrivit caruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile 
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara 
pentru o fapta a sa mai grava care nu are legatura cu raportarea 
Principiul potrivit caruia este ocrotita persoana care a avut motive 
intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau 
adevarate la momentul raportarii ~i ca respectivele informatii intrau in 
domeniul de aplicare al legii nr. 261/2022 
Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul 
tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate publica 

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri de sistem aprobata 
si difuzata 

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa 
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei cditii a procedurii de 
sistem, actiuni care au fost aprobate si difuzate 

Termenul abreviat 
Sistemul de Control Intern Managerial; 
Institutul Oncologic "Prof. Dr. I. Chiricuta" Cluj-Napoca 
A1ticol 
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Raportarea privind incalcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor inteme 
de raportare existente. A vertizorul in interes public care efectueaza o raportare privind incalcari ale 
legii poate alege, insa, intre canalul intern de raportare ~i canalul extern de raportare. 

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile 
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala, sau prin intalnire fata in fata, la cererea 
avertizorului in interes public. 

Raportarea cuprinde, eel putin, urmatoarele: numele ~i prenumele, datele de contact ale 
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute inforn1atiile, persoana 
vizata, daca este cunoscuta, descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii in cadrul 
unei autoritati, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum ~i in cadrul 
persoanei juridice de drept privat, precum ~i, dupa caz, probele in sustinerea raportarii, data ~i 
semnatura, dupa caz. Prin exceptie de la aceste prevederi, raportarea care nu cuprinde numele, 
prenumele, datele de contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza ~i se 
solutioneaza in masura in care contine indicii temeinice referitoare la incalcari ale legii. 

Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele ~i prenumele, 
datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii ~i modalitatea de 
solutionare. 

IOCN are obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru. Registrul se tine in format 
electronic. Modelul registrului este prezentat in Anexa nr. 2. 

IOCN pastreaza evidenta tuturor raportarilor primite cu respectarea cerintelor privind 
confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, 
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate. 

in cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de 
mesagerie vocala, persoana desemnata are obligafia de a documenta raportarea in unul 
dintre urmatoarele moduri: 

a) prin efectuarea unei fnregistrari a conversafiei fntr-o forma durabila $i accesibila, sub rezerva 
consimf amdntului avertizorului in interes public; 

b) printr-o transcriere comp/eta $i exacta a conversafiei. 

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie 
vocala in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnata are obligatia de a intocmi un 
proces-verbal de transcriere completa ~i exacta a conversatiei. Persoanele desemnate ofera 
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica ~i de a-~i exprima acordul cu 
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia. 

In cazul in care avertizorul in interes public solicita ca raportarea sa aiba loc in prezen1a persoanei 
desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma 
durabila ~i accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului in interes public. Persoana 
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desemnata ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica ~i de a-~i 
exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia. 

in cazul in care avertizorul in interes public nu i~i exprima consimtamantul pentru transcrierea sau 
imegistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei 
desemnate, sau in format electronic, la o adresa de po~ta electronica dedicata. 

Persoana desemnata sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea 
avertizorului in interes public ~i nici informatiile care ar permite identificarea directa sau indirecta 
a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia. Prin exceptie, 
identitatea avertizorului in interes public ~i orice alta. informatie pot fi divulgate numai in cazul in 
care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor ~i a limitelor prevazute 
de aceasta. In acest din unna caz, avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu 
privire la divulgarea identitatii ~i a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu 
exista in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare. 

Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau 
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii. 

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a 
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice. 

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine ~i in cazul in care raportarea ajunge din eroare la 
o alta persoana din cadrul autoritatii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept 
public, precum ~i din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnata. in 
acest caz, raportarea este 1naintata, de !ndata, persoanei desemnate. 

Procedurile de raportare interna ~i de efectuare de acfiuni subsecvente trebuie sa cuprinda 
urmatoarele elcmente: 
a) conceperea, instituirea ~i gestionarea modalitatii de primire a raportarilor astfel !neat sa fie 
protejata confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public ~i a oricarei paqi terte 
mentionate in raportare ~i sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat; 
b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen 
de eel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia; 
c) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce prive~te 
primirea, !nregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente ~i solutionarea raportarilor, 
care sa actioneze cu impaqialitate ~i care sa fie independent in exercitarea acestor atributii; 
d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de catre persoana desemnata; 
e) obligatia de informare a avertizornlui in interes public cu privire la stadiul actiunilor 
subsecvente, in termen de eel mult 3 luni de la data confilmarii de primire sau, in cazul in care nu i 
s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile, precum ~i, ulterior, ori de 
cate ori sunt imegistrate evolutii in desra~urarea actiunilor subsccvente, cu exceptia cazului in care 
informarea ar putea periclita desfii~urarea acestora; 
t) obligatia de informare a conducatorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice 
de drept public, precum ~i persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de 
solutionare a raportarii; 
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g) obligafia de a furniza informatii clare ~i u~or accesibile privind procedurile de raportare externa 
catre autoritatile competente ~i, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii 
Europene; 
h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a 
raportarii. 

Raportarea se claseaza atunci cand: 
1. nu confine elementele esentiale ale ei, altele decat datele de identificare a avertizorului in interes 
public, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, tara ca aceasta 
obligatie sa fie indeplinita 
2. raportarea este transmisa anonim ~i nu confine suficiente informatii referitoare la incalcari ale 
legii, care sa permita analizarea ~i solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a solicitat 
completarea acesteia in tern1en de 15 zile, Ia.ra ca aceasta obligatie sa fie indeplinita. 

Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal. 
In cazul in care o persoana face mai multe raportari cu acela~i obiect, acestea se conexeaza, 
avertizorul in interes public urmand sa primeasdi o singura informare. Daca dupa trimiterea 
acesteia se prime~te o noua raportare cu acela~i obiect, Ia.ra a prezenta informatii suplimentare care 
sa justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza. 

Persoana desemnata poate decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii se 
constata ca este o incalcare in mod clar minora ~i nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, 
altele decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra 
confidentialitatca, de a informa avertizorul in interes public ~i nu aduce atingere nici altor obligatii 
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcarii raportate. 

Avertizorul in interes public beneficiaza de masurile de protectie prevazute de Legea nr. 261/2022. 
Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu 
represalii sau tentative de represalii. 

8. Responsabilitati 

Raportarea de informatii privind incalcari ale legii, cunoscand ca acestea sunt nereale, constituie 
contraventie ~i se sanctioneaza, daca fapta nu a fost savar~ita in astfel de conditii incat sa fie 
considerata, potrivit legii, infractiune. · 

8.1. Dif uzarea procedurilor de sistem 
Dupa avizare si aprobare, exemplarul 1 al procedurii se va indruma catre SMC de unde se face 
difuzarea catre fiecare sectie/compartiment. 

8.2. Arhivarea procedurilor 

lO 
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Procedurile de sistem se arhiveaza in cadrul SMC

8,3, Indicatori de monitorizare

a) Indicatori de structuri
- numdr pesonal alocat activit{ii de raportare de informafii privind inc6lc5ri ale legii / num5r total
de raportlri prim.ite la 6 luni

b)IndicCtori de proces
- num6r raport6ri privind inc6lcdri ale legii pentru care s-a trimis avertizorului confirmare de
primire / numdr total de raportdri primite la 6 luni

c)Indicatori de rezultat
- num[r raportrri solu]ionate / numdr total de raport[ri primite la 6 luni
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